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1. INTRODUÇÃO 

Este guia rápido aplica-se aos produtos do Universo New Tecnoscópio da 

Mecânica Avançada 

Com o intuito de facilitar o primeiro acesso aos serviços oferecidos pelo New 

Tecnoscópio. 

Ao receber seu produto New Tecnoscópio, será necessário fazer um cadastro no 

nosso sistema, esse cadastro é necessário para validar o seu equipamento, baixar o 

software e utilizar os serviços de Oscilograma, Diagramas entre outros. 

Essa validação é feita através do Código Serial, que é exclusivo para cada 

equipamento. 

Todos os dados pessoais são protegidos através da Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14/08/2018. 

 

   Exceto especificado, os produtos da DMA ELECTRONICS (Mecânica Avançada) 

não são projetados para a utilização em componentes críticos no suporte a vida ou 

em sistemas onde o mau funcionamento pode se esperar no resultado de ferimentos 

de pessoas.” 
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2. SEGURANÇA E CONDIÇÕES DE USO 

Leia com atenção as precauções de segurança e condições de uso para evitar 

acidentes e danificar o produto e acessórios. Use o produto conforme indicado, para 

evitar possíveis problemas: 

1. Reparos devem ser somente realizados por técnicos da Mecânica Avançada; 

2. Conecte e desconecte o equipamento corretamente: 

a. Pause e feche o aplicativo antes de desconectar o USB do equipamento. 

3. Certifique-se de conectar os cabos apropriadamente; 

4. Não abra o equipamento; 

5. Não use o produto se aparentar ser falso; 

6. Não use o produto em local inflamável ou com risco de explosão; 

7. Não deixe o equipamento cair; 

8. Cuidado com descarga elétrica no equipamento, podendo inviabilizar o uso; 

9. Mantenha o produto e acessórios limpos e bom estado de conservação: 

a. Não use água para limpar ou mergulhar o produto e acessórios; 

b. Não exponha o equipamento ao sol por muito tempo; 

c. Limpe o equipamento com pano e Álcool isopropílico: 

i. Não passe em cima da etiqueta do serial. 

d. Não use reagentes químicos para limpeza para evitar danificar o 

gabinete e acessórios. 

 

 

Não descarte o produto e nem os acessórios em lixo comum, devido 

aos materiais químicos utilizados. Realize o envio para o fabricante e se 

necessário, o descarte será realizado apropriadamente. 

 



 

 
GUIA RÁPIDO NEW TECNOSCÓPIO 

 

5 

 

 

   

 

2.1. GARANTIA / ASSISTÊNCIA TÉCNICA 

A Mecânica Avançada oferece o serviço de Suporte Técnico ao cliente de forma 

online, o atendimento é feito através do número que está na sessão “CONTATO” 

desse documento. 

Se o produto apresentar algum defeito ou se o cliente tiver alguma dúvida, por meio 

desse serviço é possível realizar perguntas e testes que podem ajudar resolver a 

questão sem o envio para fábrica e sem custo! 

Caso o Suporte Técnico identifique a necessidade de reparo e/ou análise técnica, o 

produto poderá ser encaminhado para a fábrica. O período de garantia e as condições 

do produto serão avaliadas para determinar se haverá cobrança ou não ao cliente. 

A garantia tem início na data da compra, conforme consta na nota fiscal. Durante esse 

período, os reparos podem ser realizados sem custos, desde que as condições sejam 

atendidas. A garantia do produto inclui a substituição ou conserto de qualquer 

componente, mas as despesas com transporte e embalagem não estão cobertas. 

 

Período de Garantia dos Produtos 

Produto Período de garantia 

Equipamento do New Tecnoscópio Fabricado até dez/23 → 1 ano 

Fabricado a partir de Jan/24 → 2 anos 

Acessórios que fazem parte do NEW 

(Garra capacitiva, COP Indutivo e 

Atenuador) 

1 ano 

Cabos A, B, C, D (Verde, Amarelo, 

Vermelho e Azul) 

Conversor 12V para USB c/ cabo jacaré 

(4CW80) 

6 meses 
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Cabo USB 

Kit Agulha 

6 meses 

O período de garantia = tempo de garantia legal (90dias) + tempo de garantia 

contratual. 

 

CONDIÇÕES: 

A garantia NÃO COBRE DANOS causados por: 

¶ Dano e ou modificação do cliente ou terceiros; 

¶ Instalação indevida, inclusive tensão imprópria; 

¶ Descarga elétrica; 

¶ Acidentes por causas naturais (incêndios, enchentes; etc.); 

¶ Má manipulação ou danos causados por violência; 

¶ Manutenção inadequada efetuada pelo cliente ou terceiros; 

¶ Danos decorrentes de transporte ou embalagem inadequadas, utilizadas pelo 

cliente durante o período de garantia; 

¶ Desgaste natural por uso contínuo do produto; 

¶ Operação fora das especificações ambientais e técnicas para o produto; 

¶ As correções de mau funcionamento causado por vírus; 

¶ Instalação de programas incompatíveis; 

¶ Arquivos apagados indevidamente; 

¶ Alteração de parâmetros de configuração; 

¶ E/ou outros possíveis danos causados na operação indevida. 

 

Não é de responsabilidade da Mecânica Avançada, dano de qualquer natureza 

ocorrido durante o transporte seja por negligência ou embalagem indevida. 

Nenhuma compensação poderá ser exigida pelo cliente se o equipamento é guardado 

e não operado por ele. 
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Somente os técnicos da Mecânica Avançada poderão executar os serviços de 

manutenção. A empresa não se responsabiliza por custos e ou danos causados na 

manutenção realizada por terceiros. A intervenção de pessoas não autorizadas, assim 

como a violação de lacres ou etiquetas, implicará na “Perda de Garantia”. A Mecânica 

Avançada se reserva no direito de tomar as medidas cabíveis para que apenas 

pessoas autorizadas executem a manutenção de seus equipamentos 

Os serviços de garantia, análise e reparo, só poderão acontecer na fábrica mediante 

avaliação do Suporte e abertura de OS. O endereço da fábrica é: Rua Alfredo da Costa 

Figo, 41 - Campinas-SP CEP 13087-534. Os custos de transporte (envio e retorno) de 

equipamentos serão por conta dos clientes. 

  



 

 
GUIA RÁPIDO NEW TECNOSCÓPIO 

 

8 

 

 

   

 

3. ITENS DO PRODUTO 

3.1. 4CW80 e 4C80 

 

Figura 1 - Kit Osciloscópio 4CW80/4C80 

 

Nº Descrição 

1 1x Bolsa de couro  

2 1x New Tecnoscópio (4CW80 ou 4C80) 

3 1x COP Indutivo - Ponta de Prova COP Indutivo 

4 

1x Garra jacaré vermelha com borne banana (Kit Tecnoscópio)  

1x Garra jacaré preta com borne banana (Kit Tecnoscópio) 
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5 

- 1x Ponta Agulha/Banana vermelha pequena (Kit Tecnoscópio) 

- 1x Ponta Agulha/Banana verde pequena (Kit Tecnoscópio) 

- 1x Ponta Agulha/Banana azul pequena (Kit Tecnoscópio) 

- 1x Ponta Agulha/Banana amarelo pequena (Kit Tecnoscópio) 

6 1x Conversor - Conversor 12V para USB c/ cabo jacaré 

7 1x Atenuador - Atenuador para osciloscópio V2.0 (SMD) - Completo 

8 1x USB - Cabo USB A/B Preto (Kit Tecnoscópio) 

9 1x Cabo Vermelho - Cabo Vermelho Canal C emborrachado sem ref. V3 

10 1x Cabo Amarelo - Cabo Amarelo Canal B emborrachado sem ref. V3 

11 1x Cabo Verde - Cabo Verde Canal A emborrachado com ref. V3 

12 1x Cabo Azul - Cabo Azul Canal D Emborrachado sem ref. V3 

13 1x Garra Capacitiva - Ponta de prova Garra capacitiva V3 
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3.2. 3C80 

 

Figura 2 - Kit Osciloscópio 3C80 

Nº Descrição 

1 1x Bolsa de couro  

2 1x New Tecnoscópio (modelo 3C80) 

3 1x COP Indutivo - Ponta de Prova COP Indutivo 

4 

1x Garra jacaré vermelha com borne banana (Kit Tecnoscópio)  

1x Garra jacaré preta com borne banana (Kit Tecnoscópio) 

5 

- 1x Ponta Agulha/Banana vermelha pequena (Kit Tecnoscópio) 

- 1x Ponta Agulha/Banana verde pequena (Kit Tecnoscópio) 

- 1x Ponta Agulha/Banana azul pequena (Kit Tecnoscópio) 
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- 1x Ponta Agulha/Banana amarelo pequena (Kit Tecnoscópio) 

6 1x Atenuador - Atenuador para osciloscópio V2.0 (SMD) - Completo 

7 1x USB - Cabo USB A/B Preto (Kit Tecnoscópio) 

8 1x Cabo Vermelho - Cabo Vermelho Canal C emborrachado sem ref. V3 

9 1x Cabo Amarelo - Cabo Amarelo Canal B emborrachado sem ref. V3 

10 1x Cabo Verde - Cabo Verde Canal A emborrachado com ref. V3 

11 1x Garra Capacitiva - Ponta de prova Garra capacitiva V3 
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4. PASSO A PASSO 

 

4.1. PRIMEIROS PASSOS DE FORMA SIMPLIFICADA 

 

1. Acesse o link https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login   

2. Faça o cadastro com e-mail válido e guarde sua senha  

3. Confirme no seu e-mail o cadastro 

4. Finalize o cadastro no site clicando em Seu Nome → Meu Perfil → insira as in-

formações pessoais que faltaram e o serial do equipamento em Dispositivos (O 

serial vem na etiqueta colada atrás do equipamento) 

5. No site do newtecnoscopio, clique em Download, depois clique em Windows 

(64 bits) 

6. Siga as instruções na tela para o Download 

7. Depois de instalado, abra o aplicativo Tecnoscopio 

8. Conecte o NEW com o cabo USB 

9. Clique em Start e insira o serial do equipamento 

10. Já está pronto para uso! 

11. Para acessar serviços online/ Nuvem, clique no Globo  

12. Insira seu nome / e-mail / senha / serial 

13. Vai abrir uma janela do navegador do aplicativo da Plataforma 

14. Realize os downloads dos sinais desejados 

15. Agora seu New Tecnoscópio está com todas as funcionalidades habilitadas!  

4.2. PRIMEIROS PASSOS DETALHADO 

4.2.1. CADASTRO DE E-MAIL E SERIAL 

1. Acesse o link https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login;  

2. Clique no botão Entrar, a seguinte tela deverá aparecer: 

https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login
https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login
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Figura 3 - Tela inicial para cadastrar os dados. 

3. Clique no botão fazer cadastro, os seguintes campos deverão aparecer: 

 

Figura 4 - Mais informações do cadastro. 

4. Insira seu nome completo; 

5. Ao inserir o número do CPF ou CNPJ, o símbolo  deverá aparecer, 

indicando que os números estão corretos e livre para cadastro no sistema. 

6. Ao inserir um número de celular, será perguntado se esse número possui 

WhatsApp, no qual será utilizado para um atendimento personalizado através 

do nosso suporte, caso necessário. 
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7. O campo e-mail é muito importante, pois através deste e-mail fornecido serão 

enviadas informações como, por exemplo, recuperação de senha e assuntos 

relacionados a produtos ou serviços adquiridos, portanto insira um e-mail ativo. 

8. Siga as instruções para preenchimento do campo senha e se atente por 

exemplo a quantidade mínima de caracteres. Após escolher a senha, digite-a 

novamente no campo “Confirmar senha”. Lembre-se de memorizar ou 

armazenar essa senha em local seguro, mas em caso de perda, será 

possível selecionar outra futuramente através do e-mail cadastrado. 

9. Ao clicar em Registrar uma mensagem de confirmação será mostrada na tela: 

 

Figura 5 - Confirmação de cadastro. 

10. Clique em “Sim”, a imagem de Sucesso será mostrada: 
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Figura 6 - Cadastro de conta com sucesso. 

11. Clique em “Tudo bem”, a página abrirá o ambiente como visitante, nesse 

momento será necessário acessar seu e-mail e clicar no link para ativar a sua 

conta. Um e-mail semelhante a esse será enviado: 

 

Figura 7 - E-mail de ativação. 
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12. Ao clicar no link escrito “Aqui” a seguinte página será exibida: 

 

Figura 8 - Confirmação de conta. 

13. Insira a mesma senha que escolheu na tela de cadastro e clique em Ativar, a 

seguinte tela será mostrada: 

 

Figura 9 - Conta ativada. 

14. Ao clicar em OK, será exibida uma mensagem para adicionar o serial do seu 

equipamento: 
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Figura 10 - Adicionar Serial. 

15. Clique em adicionar, seu perfil no site será exibido, note que alguns campos 

estarão com essa mensagem:  

16. Será necessário acrescentar essas informações para cadastrar seu 

equipamento. 

17. O campo Nome de Usuário será o apelido (Nick) mostrado na plataforma 

quando enviar um sinal no oscilograma, por exemplo, escolha seu Nick e 

aguarde o símbolo de ok abaixo  para prosseguir: 

18. Insira sua data de nascimento, o CEP de sua residência ou estabelecimento 

comercial, as informações do seu endereço já aparecerão automaticamente, 

bastando incluir apenas o número da residência/estabelecimento, com todos 

os campos mostrando , clique no botão:  

19. A seguinte janela aparecerá: 
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Figura 11 - Inserir usuário. 

20. Digite o serial que está na etiqueta do seu equipamento, é uma sequência de 

letras e números no formato XXX-XXX-XXX-X. Os traços o sistema insere 

automaticamente, não se preocupe em digitá-los; 

21. Clique em salvar; 

22. A janela se fechará e o serial do seu equipamento aparecerá na sessão 

Dispositivos do site: 

 

Figura 12 - Serial adicionado. 

23. Clique em Salvar, uma confirmação será exibida: 

 

Figura 13 - Confirmação para salvar serial. 

24. Clique em “Sim”, uma mensagem como essa será exibida: 



 

 
GUIA RÁPIDO NEW TECNOSCÓPIO 

 

19 

 

 

   

 

 

Figura 14 - Mensagem de sucesso. 

  Pronto! A partir de agora, o seu equipamento está cadastrado e já pode ser 

utilizado para enviar e baixar sinais classificados como gratuitos da nossa 

plataforma! 

 

   Também é possível melhorar a sua experiência de uso assinando o 

ambiente de diagramas e oscilogramas Premium, saiba mais em   

https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/planos  

 

  

https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/planos
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4.2.2. DOWNLOAD DO SOFTWARE NEW TECNOSCÓPIO: 

25. Ao fazer login com os dados informados no cadastro, note que na aba superior 

direita da página do newtecnoscopio.com.br está o botão de Downloads, 

Clique neste botão, uma página semelhante a essa aparecerá: 

 

Figura 15 - Tela inicial Downloads. 

26. Nesta página aparece o link do software para Windows 64 bits e ao lado o 

manual do produto. Clique no botão do Windows e selecione o local do 

download; 

27. O arquivo será mostrado na janela downloads do navegador (na imagem é o 

Microsoft Edge): 

http://newtecnoscopio.com.br/


 

 
GUIA RÁPIDO NEW TECNOSCÓPIO 

 

21 

 

 

   

 

 

Figura 16 - Download do Software realizado. 

28. Clique em “Abrir arquivo”, o Windows irá abrir o assistente de instalação: 

 

Figura 17 - Assistente de instalação. 

29. Clique em avançar: 
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Figura 18 - Informação de espeço necessário. 

30. Clique em “Instalar”: 

   O Windows mostrará um aviso de segurança para permitir que o instalador faça 

mudanças em seu sistema. Clique em “Permitir”, em seguida a seguinte janela será 

exibida: 
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Figura 19 - Instalação do Software. 

    Quando a barra de progresso atingir 100%, a janela seguinte aparecerá: 

 

 

Figura 20 - Instalação finalizada. 
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31. Ao clicar em “Terminar” o Aplicativo New Tecnoscópio será executado. Caso 

não queira executá-lo neste momento, clique na caixa de seleção e retire a 

opção de “Executar New Tecnoscópio agora” e clique em terminar. 

32. Ao executar o aplicativo a seguinte tela de Novidades será exibida: 

 

Figura 21 - Tela de novidades. 

   É possível acompanhar as novidades do universo da Mecânica avançada 

através desta janela, inclusive participar! 

33. Você pode fechar essa janela para iniciar o uso do New Tecnoscópio; 

4.2.3. USANDO O APLICATIVO DO TECNOSCOPIO 

    A partir desse ponto, será necessário conectar o equipamento pelo cabo USB 

fornecido no kit. 
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Figura 22 - Cabo USB. 

34. Com o cabo conectado ao computador e ao New Tecnoscópio, no aplicativo 

clique no símbolo  no canto superior esquerdo, a janela a seguir será 

mostrada para inserir o Código Serial do equipamento: 

 

Figura 23 - Tela para inserir serial. 
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35. Digite o Código Serial na caixa de texto e em seguida clique em Aceitar, a 

seguinte imagem deve aparecer: 

 

Figura 24 - Serial aceito. 

    Se aparecer um erro, leia as instruções da parte dos erros.  

36. O equipamento vai entrar em modo “Running”: 

 

Figura 25 - Aplicativo do Tecnoscópio running. 

  Pronto, seu equipamento já pode ser utilizado para analisar sinais 

diversos! 
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   A Mecânica Avançada sugere fortemente que o Manual do 

produto seja baixado e lido, para a correta utilização e manutenção 

do seu New Tecnoscópio!  

 

4.3.1. Serviços nuvem: 

37. Clique no botão de diagrama  na barra de menu superior, a seguinte 

janela será exibida: 

 

Figura 26 - Informações de Login. 

38. Insira seus dados exatamente como foram inseridos no cadastro no sistema do 

site newtecnoscopio.com.br, sendo eles nome, e-mail e senha. O serial do 

aparelho já deve aparecer preenchido. 

39. Ao clicar em “Aceitar”, a janela do navegador do aplicativo deverá aparecer: 

http://newtecnoscopio.com.br/
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Figura 27 - Navegador do aplicativo. 

    Só é possível realizar os downloads de sinais, através do navegador do 

aplicativo. 

40. É possível maximizar a tela para facilitar a visualização da página: 

 

Figura 28 - Opções de sinais. 
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  Agora é possível baixar os sinais de referência para comparar com os sinais 

obtidos em tempo real no New Tecnoscópio! 

Basta utilizar os filtros existentes na plataforma ou digitar o nome do sinal desejado 

no campo “Filtro por...” ou ainda navegar pelar páginas utilizando o link ao final da 

página: 

 

Figura 29 - Páginas de sinais. 

 

41. Para baixar um sinal de referência basta clicar no botão Download ao lado 

dos dados do sinal. Segue um exemplo: 

 

Figura 30 - Exemplo de um download de sinal. 

42. O download do sinal iniciará automaticamente e a janela de informações do 

sinal será exibida: 
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Figura 31 - Informações do sinal. 

43. Caso deseje saber o autor, basta clicar na aba “Autor” no canto superior 

esquerdo da janela. 

44. Para analisar o sinal de referência, basta fechar essa janela, o sinal deverá 

aparecer na área de divisões do New Tecnoscópio: 

 

Figura 32 - Exemplo de onda de referência. 
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45. O sinal é mostrado na tela e os cursores dos respectivos canais utilizados para 

captar o sinal se posicionam de forma a receber o sinal do sensor, podendo 

assim comparar o comportamento do sensor com o sinal que deveria 

apresentar. 

   Lembrando que os sinais são enviados por usuários do New Tecnoscópio e não 

são validados. Porém é possível assinar o plano de sinais Premium, onde todos os 

sinais são validados por especialistas da Mecânica Avançada, saiba mais no site: 

New tecnoscópio - Osciloscópio automotivo 

46. A imagem a seguir mostra um sinal que não está correspondendo ao sinal de 

referência recebido: 

 

Figura 33 - Sinal incompatível com o de referência. 

   Note que a janela do navegador fica minimizada no canto inferior esquerdo da 

tela, podendo ser maximizada para novos downloads de sinais de referência, para 

novas comparações:  

  

https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/planos
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5. SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 

5.1. ERRO DE VALIDAÇÃO DE CÓDIGO SERIAL: 

 

Figura 34 - Erro de validação do serial. 

Caso ocorra um erro na primeira conexão do aparelho, pode ter ocorrido um erro de 

digitação do Código Serial, clique em “Aceitar”, o aplicativo do Tecnoscópio irá fechar. 

Desconecte o cabo USB, conecte novamente e repita a digitação do Código Serial. 

Se o erro persistir, por gentileza contate o Suporte Técnico através do WhatsApp na 

sessão CONTATO desse documento. 

 

5.2. ERRO AO BAIXAR SINAIS: 

 

Figura 35 - Erro ao importar sinais. 
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Este erro pode ocorrer caso clique em baixar sinais sem efetuar o login no navegador 

do aplicativo. Para corrigir, clique no botão “Entrar”, insira seus dados exatamente 

como inseriu anteriormente no cadastro na plataforma e clique em Entrar. Lembrando 

que a validação do cadastro exigida no início deste guia é necessária para poder 

entrar no sistema de navegador do aplicativo. 

 

5.3. ERRO AO TENTAR EFETUAR CADASTRO: 

 

Figura 36 - Falha cadastro. 

Caso ocorra um erro como este exibido na mensagem, por gentileza verifique se todos 

os campos foram preenchidos corretamente e possuam o ícone  que indica 

que o campo foi preenchido corretamente. 

  

   Caso os erros não sejam resolvidos, por gentileza entre em contato 

conosco através das opções de contato: 

  



 

 
GUIA RÁPIDO NEW TECNOSCÓPIO 

 

34 

 

 

   

 

6. CONTATO 

No rodapé da página da https://mecanicaavancada.com.br/, é possível ver as formas 

de contato:  

¶ E-mail: contato@mecaniaavancada.com.br 

¶ Central: (44) 3265-3684 (Somente ligação) 

¶ WhatsApp: (44) 9981-8097 (Suporte, Vendas, Financeiro, etc)  

 

A Mecânica Avançada agradece a sua preferência e deseja sucesso em seus 

diagnósticos avançados com o universo do New Tecnoscópio! 

 

Siga-nos nas redes sociais e mantenha-se sempre atualizado! 

 

  

https://mecanicaavancada.com.br/
mailto:contato@mecaniaavancada.com.br
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