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1. INTRODUCAO

Este guia r4pido aplica-se aos produtos do Universo New Techoscépio da

Mecanica Avancada

Com o intuito de facilitar o primeiro acesso aos servigos oferecidos pelo New

Tecnoscopio.

Ao receber seu produto New Tecnhoscopio, sera necessario fazer um cadastro no
nosso sistema, esse cadastro € necessario para validar o seu equipamento, baixar o

software e utilizar os servicos de Oscilograma, Diagramas entre outros.

Essa validacdo é feita através do Cadigo Serial, que € exclusivo para cada

equipamento.

Todos os dados pessoais séo protegidos através da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14/08/2018.

Exceto especificado, os produtos da DMA ELECTRONICS (Mecéanica Avancada)
ndo sao projetados para a utilizacdo em componentes criticos no suporte a vida ou
em sistemas onde o mau funcionamento pode se esperar no resultado de ferimentos

de pessoas.”
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2. SEGURANCA E CONDICOES DE USO

Leia com atencdo as precaucfes de seguranca e condicbes de uso para evitar
acidentes e danificar o produto e acessorios. Use o produto conforme indicado, para

evitar possiveis problemas:

Reparos devem ser somente realizados por técnicos da Mecanica Avancada,

N

Conecte e desconecte 0 equipamento corretamente:
a. Pause e feche o aplicativo antes de desconectar o USB do equipamento.
Certifique-se de conectar os cabos apropriadamente;
N&o abra o equipamento;
N&o use o produto se aparentar ser falso;
N&o use o produto em local inflamavel ou com risco de exploséo;
N&o deixe 0 equipamento cair;

Cuidado com descarga elétrica no equipamento, podendo inviabilizar o uso;

© © N o 0 bW

Mantenha o produto e acessorios limpos e bom estado de conservacao:
a. Nao use agua para limpar ou mergulhar o produto e acessorios;
b. N&o exponha o equipamento ao sol por muito tempo;
c. Limpe o equipamento com pano e Alcool isopropilico:
i. N&o passe em cima da etiqueta do serial.
d. Nao use reagentes quimicos para limpeza para evitar danificar o
gabinete e acessorios.

N&o descarte o produto e nem os acessoérios em lixo comum, devido
aos materiais quimicos utilizados. Realize o envio para o fabricante e se

necessario, o descarte sera realizado apropriadamente.
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2.1. GARANTIA / ASSISTENCIA TECNICA

A Mecanica Avancada oferece o0 servico de Suporte Técnico ao cliente de forma
online, o atendimento é feito através do numero que estad na sessdo “CONTATO”

desse documento.

Se o produto apresentar algum defeito ou se o cliente tiver alguma duvida, por meio
desse servico é possivel realizar perguntas e testes que podem ajudar resolver a

questdo sem o envio para fabrica e sem custo!

Caso o Suporte Técnico identifique a necessidade de reparo e/ou andlise técnica, o
produto podera ser encaminhado para a fabrica. O periodo de garantia e as condi¢cfes

do produto seréo avaliadas para determinar se havera cobranca ou néo ao cliente.

A garantia tem inicio na data da compra, conforme consta na nota fiscal. Durante esse
periodo, os reparos podem ser realizados sem custos, desde que as condi¢cfes sejam
atendidas. A garantia do produto inclui a substituicdo ou conserto de qualquer

componente, mas as despesas com transporte e embalagem nao estéo cobertas.

Produto Periodo de garantia

Equipamento do New Tecnoscoépio Fabricado até dez/23 — 1 ano

Fabricado a partir de Jan/24 — 2 anos

Acessorios que fazem parte do NEW 1 ano

(Garra capacitiva, COP Indutivo e
Atenuador)

Cabos A, B, C, D (Verde, Amarelo, | 6 meses
Vermelho e Azul)

Conversor 12V para USB c/ cabo jacaré
(4CW80)
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Cabo USB
Kit Agulha

6 meses

O periodo de garantia = tempo de garantia legal (90dias) + tempo de garantia

contratual.

CONDICOES:

A garantia NAO COBRE DANOS causados por:

=4 =4 A A4 A4 A

=4 =4 4 A4 A4 A -

Dano e ou modificacao do cliente ou terceiros;

Instalacdo indevida, inclusive tenséo imprépria;

Descarga elétrica;

Acidentes por causas naturais (incéndios, enchentes; etc.);

Ma manipulacdo ou danos causados por violéncia;

Manutencédo inadequada efetuada pelo cliente ou terceiros;

Danos decorrentes de transporte ou embalagem inadequadas, utilizadas pelo
cliente durante o periodo de garantia;

Desgaste natural por uso continuo do produto;

Operacdao fora das especificacbes ambientais e técnicas para o produto;
As correc¢des de mau funcionamento causado por virus;

Instalacdo de programas incompativeis;

Arquivos apagados indevidamente;

Alteracéo de parametros de configuracéo;

E/ou outros possiveis danos causados na operagdo indevida.

N&o é de responsabilidade da Mecanica Avancada, dano de qualquer natureza

ocorrido durante o transporte seja por negligéncia ou embalagem indevida.

Nenhuma compensacao podera ser exigida pelo cliente se o0 equipamento € guardado

e ndo operado por ele.
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Somente os técnicos da Mecéanica Avancada poderdo executar 0s servicos de
manutengao. A empresa nao se responsabiliza por custos e ou danos causados na
manutenc¢ao realizada por terceiros. A intervencgao de pessoas nao autorizadas, assim
como a violagao de lacres ou etiquetas, implicara na “Perda de Garantia”. A Mecanica
Avancada se reserva no direito de tomar as medidas cabiveis para que apenas

pessoas autorizadas executem a manutencéo de seus equipamentos

Os servicos de garantia, analise e reparo, s6 poderdo acontecer na fabrica mediante
avaliacdo do Suporte e abertura de OS. O endereco da fabrica é: Rua Alfredo da Costa
Figo, 41 - Campinas-SP CEP 13087-534. Os custos de transporte (envio e retorno) de

equipamentos serdo por conta dos clientes.
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3. ITENS DO PRODUTO
3.1. 4CW80 e 4C80

Figura 1 - Kit Osciloscépio 4CW80/4C80

N° | Descricéo

1 | 1x Bolsa de couro

2 | 1x New Tecnoscopio (4CW80 ou 4C80)

3 | 1x COP Indutivo - Ponta de Prova COP Indutivo

1x Garra jacaré vermelha com borne banana (Kit Tecnoscopio)

1x Garra jacaré preta com borne banana (Kit Tecnoscoépio)
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- 1x Ponta Agulha/Banana vermelha pequena (Kit Tecnoscopio)

- 1x Ponta Agulha/Banana verde pequena (Kit Tecnoscopio)

> - 1x Ponta Agulha/Banana azul pequena (Kit Techoscopio)
- 1x Ponta Agulha/Banana amarelo pequena (Kit Tecnoscépio)
6 | 1x Conversor - Conversor 12V para USB c/ cabo jacaré
7 | 1x Atenuador - Atenuador para osciloscopio V2.0 (SMD) - Completo
8 | 1x USB - Cabo USB A/B Preto (Kit Tecnoscépio)
9 | 1x Cabo Vermelho - Cabo Vermelho Canal C emborrachado sem ref. V3
10 | 1x Cabo Amarelo - Cabo Amarelo Canal B emborrachado sem ref. V3
11 | 1x Cabo Verde - Cabo Verde Canal A emborrachado com ref. V3
12 | 1x Cabo Azul - Cabo Azul Canal D Emborrachado sem ref. V3
13 | 1x Garra Capacitiva - Ponta de prova Garra capacitiva V3
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3.2. 3C80

Figura 2 - Kit Osciloscépio 3C80

N° | Descricdo
1 |1x Bolsa de couro
2 | 1x New Tecnoscopio (modelo 3C80)
3 | 1x COP Indutivo - Ponta de Prova COP Indutivo

1x Garra jacaré vermelha com borne banana (Kit Tecnoscoépio)
) 1x Garra jacaré preta com borne banana (Kit Tecnoscopio)

- 1x Ponta Agulha/Banana vermelha pequena (Kit Tecnoscopio)

5

- 1x Ponta Agulha/Banana verde pequena (Kit Tecnoscépio)

- 1x Ponta Agulha/Banana azul pequena (Kit Tecnoscopio)
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- 1x Ponta Agulha/Banana amarelo pequena (Kit Tecnoscopio)

6 | 1x Atenuador - Atenuador para osciloscépio V2.0 (SMD) - Completo

7 | 1x USB - Cabo USB A/B Preto (Kit Tecnoscépio)

8 | 1x Cabo Vermelho - Cabo Vermelho Canal C emborrachado sem ref. V3
9 | 1x Cabo Amarelo - Cabo Amarelo Canal B emborrachado sem ref. V3
10 | 1x Cabo Verde - Cabo Verde Canal A emborrachado com ref. V3

11 | 1x Garra Capacitiva - Ponta de prova Garra capacitiva V3
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4. PASSO A PASSO

4.1. PRIMEIROS PASSOS DE FORMA SIMPLIFICADA

w0 N PR

Acesse o link https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login

Faca o cadastro com e-mail valido e guarde sua senha
Confirme no seu e-mail o cadastro

Finalize o cadastro no site clicando em Seu Nome — Meu Perfil — insira as in-
formacdes pessoais que faltaram e o serial do equipamento em Dispositivos (O
serial vem na etiqueta colada atras do equipamento)

No site do newtecnoscopio, clique em Download, depois cligue em Windows
(64 bits)

6. Siga as instrucdes na tela para o Download

Depois de instalado, abra o aplicativo Tecnoscopio

8. Conecte o NEW com o cabo USB

9.

Clique em Start oe insira o serial do equipamento

10.Ja esta pronto para uso!

11.Para acessar servi¢os online/ Nuvem, clique no Globo )

12.Insira seu nome / e-mail / senha / serial

13.Vai abrir uma janela do navegador do aplicativo da Plataforma

14.Realize os downloads dos sinais desejados

15.Agora seu New Tecnoscopio estd com todas as funcionalidades habilitadas!

4.2. PRIMEIROS PASSOS DETALHADO

[l
1. Acesse o link https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login; ;-':
B

4.2.1. CADASTRO DE E-MAIL E SERIAL

2. Cligue no botéo Entrar, a seguinte tela devera aparecer:



https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login
https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/user/login
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A’ Plataforma Planos Noticias

Mecanica Avangada

Ola visitante,
faca seu login

Email Senha
Digite seu email ou nickname Digite sua senha ...
Esqueci meu e-mail Esqueci a senha
( Entrar )

Caso ainda nao tenha cadastro:

( Entrar como visitante )

Figura 3 - Tela inicial para cadastrar os dados.

3. Cligue no botéo fazer cadastro, os seguintes campos deverao aparecer:
Dados cadastrais
Nome completo CPF ou CNPJ

Celular Email

Senha Confirmar senha

Figura 4 - Mais informacodes do cadastro.

4. Insira seu nome completo;

5. Ao inserir o numero do CPF ou CNPJ, o simbolo V" devera aparecer,
indicando que os numeros estao corretos e livre para cadastro no sistema.

6. Ao inserir um numero de celular, sera perguntado se esse numero possui
WhatsApp, no qual sera utilizado para um atendimento personalizado através

do nosso suporte, caso necessario.
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7. O campo e-mail € muito importante, pois através deste e-mail fornecido serao
enviadas informagdes como, por exemplo, recuperagédo de senha e assuntos
relacionados a produtos ou servigcos adquiridos, portanto insira um e-mail ativo.

8. Siga as instrucbes para preenchimento do campo senha e se atente por
exemplo a quantidade minima de caracteres. Apos escolher a senha, digite-a
novamente no campo “Confirmar senha”. Lembre-se de memorizar ou
armazenar essa senha em local seguro, mas em caso de perda, sera
possivel selecionar outra futuramente através do e-mail cadastrado.

9. Ao clicar em Registrar uma mensagem de confirmacdo serd mostrada na tela:

A

Confirmar Registro!

Deseja realmente criar sua conta?

Figura 5 - Confirmacéo de cadastro.

10.Clique em “Sim”, a imagem de Sucesso sera mostrada:
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Sucesso!

Parabéns, sua conta foi criada. Verifique o email recebido e siga as
orientagdes

Figura 6 - Cadastro de conta com sucesso.

11.Clique em “Tudo bem”, a pagina abrira o ambiente como visitante, nesse
momento sera necessario acessar seu e-mail e clicar no link para ativar a sua

conta. Um e-mail semelhante a esse sera enviado:

Assisténcia de ativagcao de conta
NewTecnoscopio [entrada

Mecanica Avangada 12:24 ® «
paramim v
Parabéns, sua conta foi criada com sucesso!

Para iniciar o processo de ativagdo da conta clique
aqui.

Este link tem duragédo de duas horas.
Atenciosamente,

Equipe de Suporte Mecanica Avangada

Observacao: este enderego de e-mail ndo aceita
respostas

Figura 7 - E-mail de ativagao.
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12. Ao clicar no link escrito “Aqui” a seguinte pagina sera exibida:

Mecanica Avancada

Entre com sua senha

digite sua senha

Confirme sua senha

confirme a senha

Cancelar

Figura 8 - Confirmagéo de conta.

13.Insira a mesma senha que escolheu na tela de cadastro e clique em Ativar, a

seguinte tela sera mostrada:

"Conta ativada com sucesso.
Redirecionando para pagina

Figura 9 - Conta ativada.

principal’

14.Ao0 clicar em OK, sera exibida uma mensagem para adicionar o serial do seu

equipamento:




//'\ GUIA RAPIDO NEW TECNOSCOPIO 17

Mecanica Avancada

Adicione seu
Serial!

Deseja adicionar o Serial do seu
aparelho New Tecnoscopio?

Cancelar Adicionar

Figura 10 - Adicionar Serial.

15.Clique em adicionar, seu perfil no site sera exibido, note que alguns campos

estardo com essa mensagem: @ Usuario € obrigatorio

16.Sera necessario acrescentar essas informacfes para cadastrar seu

equipamento.

17.0 campo Nome de Usuario sera o apelido (Nick) mostrado na plataforma

guando enviar um sinal no oscilograma, por exemplo, escolha seu Nick e

aguarde o simbolo de ok abaixo v para prosseguir:

18.Insira sua data de nascimento, o CEP de sua residéncia ou estabelecimento
comercial, as informac6es do seu endereco ja aparecerdo automaticamente,
bastando incluir apenas o nimero da residéncia/estabelecimento, com todos

v

0S campos mostrando , clique no botdo: ( Adicionar dispositivo?)

19. A seguinte janela aparecera:
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Serial

Cancelar Salvar

Figura 11 - Inserir usuario.

20.Digite o serial que esta na etiqueta do seu equipamento, € uma sequéncia de
letras e nimeros no formato XXX-XXX-XXX-X. Os tracos o sistema insere

automaticamente, ndo se preocupe em digita-los;
21.Clique em salvar;
22.A janela se fechard e o serial do seu equipamento aparecera na sessao

Dispositivos do site:

Dispositivo(s) Adicionar novo

Serial

AAA-KKK-DDD-KKKL

Cancelar Salvar

Figura 12 - Serial adicionado.

23.Clique em Salvar, uma confirmacao seré exibida:

"Deseja realmente atualizar seu cadastro?”

(o) (sm)

Figura 13 - Confirmacéo para salvar serial.

24.Clique em “Sim”, uma mensagem como essa sera exibida:
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"Sua conta foi atualizada com sucesso!”

Figura 14 - Mensagem de sucesso.

Pronto! A partir de agora, 0 seu equipamento esta cadastrado e ja pode ser

utilizado para enviar e baixar sinais classificados como gratuitos da nossa

plataformal

Também é possivel melhorar a sua experiéncia de uso assinando o =]

ambiente de diagramas e oscilogramas Premium, saiba mais em i@

https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/planos



https://newtecnoscopio.com.br/osciloscopio/planos
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4.2.2. DOWNLOAD DO SOFTWARE NEW TECNOSCOPIO:

25.Ao fazer login com os dados informados no cadastro, note que na aba superior
direita da pagina do newtecnoscopio.com.br estd o botdo de Downloads,

Clique neste botdo, uma pagina semelhante a essa aparecera:

Downloads
Baixe na sua plataforma preferida
Windows (64 Bits) Manual

v.3.2.0

(2, 3 e 4 Canais)

Problemas ao fazer downloads? Clique aqui para copiar o link desejado.

Figura 15 - Tela inicial Downloads.

26.Nesta pagina aparece o link do software para Windows 64 bits e ao lado o
manual do produto. Clique no botdo do Windows e selecione o local do
download;

27.0 arquivo serd mostrado na janela downloads do navegador (na imagem € o
Microsoft Edge):



http://newtecnoscopio.com.br/
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LS A & &l m 1= L
Downloads B a - £

— tec_v3.2.0_xbd.exe
Abrir arquivo

Ver mais

Figura 16 - Download do Software realizado.
28.Clique em “Abrir arquivo”, o Windows ira abrir o assistente de instalagao:

) Instalagdio New Tecnoscopio Installer X

New Tecnoscopio - Configuragio A

Mecanica Avancada

. Bem-vindo ao Assistente de Configuragdao New Tecnoscopio.
New Tecnoscopio - Co...

Pasta de Instalacdo
Selecionar Componentes
Contrato de Licenca
Atalhos do Menu Iniciar

Pronto para Instalar

Figura 17 - Assistente de instalacao.

29.Clique em avancar:
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) Instalagio New Tecnoscopio Installer X

28

Mecanica Avangada

Pronto para Instalar

. O assistente de configuracdo esta pronto para iniciar a instalacdo de New
Atalhos do Menu Iniciar Tecnoscopio. E necessario 442.14 MB de espago em disco para a instalacdo.
Pronto para Instalar

A instalar

Concluido

< Recuar Cancelar

Figura 18 - Informacao de espec¢o necessario.

30.Clique em “Instalar”:

O Windows mostrara um aviso de seguranca para permitir que o instalador faca

mudangas em seu sistema. Clique em “Permitir’, em seguida a seguinte janela sera
exibida:
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‘L) Instalacio New Tecnoscopio Installer X

A instalar New Tecnoscopio A

Mecanica Avangada

Atalhos do Menu Iniciar ., s
A descompactar componentes...

Pronto para Instalar

A instalar Mostrar Detalhes

Concluido

< Recuar Instalar Cancelar

Figura 19 - Instalag&o do Software.

Quando a barra de progresso atingir 100%, a janela seguinte aparecera:

. Instalagdo New Tecnoscopio Installer X

A condluir o Assistente New Tecnoscopio A

Mecanica Avangada

. Clique em Terminar para fechar o Assistente New Tecnoscopio.
Atalhos do Menu Iniciar

@ Executar New Tecnoscopio agora.
Pronto para Instalar
Ainstalar

Concluido

Terminar

Figura 20 - Instalacéo finalizada.
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31.Ao clicar em “Terminar” o Aplicativo New Tecnoscépio sera executado. Caso
nao queira executd-lo neste momento, clique na caixa de selecéo e retire a
opgao de “Executar New Tecnoscopio agora” e clique em terminar.

32.Ao0 executar o aplicativo a seguinte tela de Novidades sera exibida:

O —

CvEODERDISO=

0
A pC

Podcast Mecinica Avangada = +
10V 1x|

— Fala,n ) T U
* —mecanico! sv

espociaistas

N TECnoscopio
G A: 10 V/DW DC
P £

Figura 21 - Tela de novidades.

E possivel acompanhar as novidades do universo da Mecanica avancada

através desta janela, inclusive participar!

33.Vocé pode fechar essa janela para iniciar o uso do New Tecnoscopio;

4.2.3. USANDO O APLICATIVO DO TECNOSCOPIO

A partir desse ponto, sera necessario conectar o equipamento pelo cabo USB

fornecido no Kkit.
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Figura 22 - Cabo USB.

34.Com o cabo conectado ao computador e ao New Tecnoscopio, no aplicativo

cligue no simbolo @& no canto superior esquerdo, a janela a seguir sera

mostrada para inserir o Codigo Serial do equipamento:

B Cadigo do produto

Obrigado por ter adquirido nosso produto. No primeiro uso & necessario inserir o codigo
fornecido.

O cidigo é composto por 13 digitos da forma: X00{-00-0000-X
Essa operacdo serd solictada somente uma vez.

Com o dispositivo conectado, por favor insira o cddigo no sequinte campo:

Recuperar Serial Omitir Cancelar

Figura 23 - Tela para inserir serial.
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35.Digite o Cadigo Serial na caixa de texto e em seguida clique em Aceitar, a

seguinte imagem deve aparecer:
) Informacdo ? *
Obrigado por ter adquirido o nosso produto.

Aceitar

Figura 24 - Serial aceito.

Se aparecer um erro, leia as instru¢des da parte dos erros.

36.0 equipamento vai entrar em modo “Running”:

CH A: 10 V/Div DC
—

Figura 25 - Aplicativo do Tecnoscépio running.

Pronto, seu equipamento ja pode ser utilizado para analisar sinais

diversos!
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A Mecanica Avancada sugere fortemente que o Manual do [m]q

. . . - o~ ~ T :
produto seja baixado e lido, paraa correta utilizagdo e manutengao g.=&=%

do seu New Techoscopio!

4.3.1. Servigos nuvem:

37.Clique no botéao de diagrama @ na barra de menu superior, a seguinte
janela sera exibida:

. ) Entrar ? *

Informacdes de login

MNome

E-mail

Senha

Serial do aparelho - - - -

Se vocé ndo possui cadastro pode realizéHo no nosso

)
i

Aceitar Cancelar

Figura 26 - Informacdes de Login.

38.Insira seus dados exatamente como foram inseridos no cadastro no sistema do

site newtecnoscopio.com.br, sendo eles nome, e-mail e senha. O serial do

aparelho ja deve aparecer preenchido.

39.Ao clicar em “Aceitar”, a janela do navegador do aplicativo devera aparecer:
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&) New Tecnoscopic Webpage

<>*

2

Mecéanica Avangada

T . (==
[e2 oscilograma Diagramas
9 T

Plataforma Planos Downloads

Gerador

ﬁ]ﬁ Cursos @ Falhas

Noticias

0la, Raynara ~

@ Automotivo % Caminhoes @ Moto g Busca por usuario
Sinais validados
[ Marca J [ Modelo J [ Ano

[ Motor

) =

[ Sistema

Figura 27 - Navegador do aplicativo.

aplicativo.

SO é possivel realizar os downloads de sinais, através do navegador do

40.E possivel maximizar a tela para facilitar a visualizacdo da pagina:

I Wew Tesnoscepia Webpage

<>h

[ Oscilograma

5 Dagramas ﬁ Cursos ﬁFalhas

@ Avomoivo Iy CaminhBes it Moto (B, Busca por usudiio
E alidad:
= e : |
[ S |
[ )
Limp It
drdernar ~ Mais recentes Q Filirar por ususrios ou qualquer campo

A~
.

SENSORES SONDA LANBDA 1 FIQ PRETO CORSA SED.WIND
1.0/MILLENIUM/CLASSIC VHC

Figura 28 - Opc¢oes de sinais.
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Agora é possivel baixar os sinais de referéncia para comparar com 0s sinais

obtidos em tempo real no New Tecnoscopio!

Basta utilizar os filtros existentes na plataforma ou digitar o nome do sinal desejado
no campo “Filtro por...” ou ainda navegar pelar paginas utilizando o link ao final da

pagina:

<= Anterior 2 3 4 5 6 7 868 9 10 Proximo == Ir para pagina

Figura 29 - Paginas de sinais.

41.Parabaixar um sinal de referéncia basta clicar no botdo Download ao lado

dos dados do sinal. Segue um exemplo:

SENSORES ROTAGAO INDUTIVO HB20

HYUNDAI HB20 Ver detalhes
Motor: 1.0 12V FLEX
Ano: 2015 Download
Criado em: 04/04/2024
Downloads: 2 Excluir

Figura 30 - Exemplo de um download de sinal.

42.0 download do sinal iniciara automaticamente e a janela de informacgfes do

sinal sera exibida:




/A GUIA RAPIDO NEW TECNOSCOPIO 30

Mecanica Avancada

£ Informagio ? *

Sinal Autor

Informacgdes do sinal

Mddulo: Automotivo-carros

Marca: HYUNDAI

Modelo: HE20

Ano: 2015

Sistema de injecdo:  MNA Q

Conjunto: SEMSORES

Sinal: Rotacdo Indutivo

Vers3o: V6.2

Avaliacio: indisoonivel,

Links: indigoonivel, il
Comentario:

Figura 31 - Informacdes do sinal.

43.Caso deseje saber o autor, basta clicar na aba “Autor” no canto superior
esquerdo da janela.
44.Para analisar o sinal de referéncia, basta fechar essa janela, o sinal devera

aparecer na area de divisées do New Tecnhoscopio:

E==)
A AC
v
B 1, DC

10%
D DC
ov 1

| n |
\ ’J||||| Wil

{ j’

’ |1 lH hf M W H l |

W i N "
‘“ \’/I JK’ \\ \l |||||'| “l

S Tecnoscopio

Figura 32 - Exemplo de onda de referéncia.
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45.0 sinal € mostrado na tela e os cursores dos respectivos canais utilizados para
captar o sinal se posicionam de forma a receber o sinal do sensor, podendo
assim comparar o comportamento do sensor com o0 sinal que deveria

apresentar.

Lembrando que os sinais sao enviados por usuarios do New Tecnoscépio e ndao
sao validados. Porém € possivel assinar o plano de sinais Premium, onde todos os
sinais sdo validados por especialistas da Mecéanica Avancada, saiba mais no site:

New tecnoscopio - Osciloscopio automotivo

46.A imagem a seguir mostra um sinal que ndo esta correspondendo ao sinal de

referéncia recebido:

Figura 33 - Sinal incompativel com o de referéncia.

Note que a janela do navegador fica minimizada no canto inferior esquerdo da

tela, podendo ser maximizada para novos downloads de sinais de referéncia, para

- - CH A: 10 V/Div DC
novas comparacoes: —

L27 O *
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5. SOLUCAO DE PROBLEMAS

5.1. ERRO DE VAL|DAQAO DE CODIGO SERIAL:
£ Erro 7 >

o Nao foi possivel validar o serial, por favor desligue o aparelho, ligue-o de

novo e tente novamente.

Figura 34 - Erro de validagao do serial.

Caso ocorra um erro na primeira conexao do aparelho, pode ter ocorrido um erro de
digitacdo do Caodigo Serial, clique em “Aceitar”, o aplicativo do Tecnoscopio ira fechar.

Desconecte o cabo USB, conecte nhovamente e repita a digitacdo do Codigo Serial.

Se o erro persistir, por gentileza contate o Suporte Técnico através do WhatsApp na

sessdo CONTATO desse documento.

5.2. ERRO AO BAIXAR SINAIS:

Cadastro é necessario!

Vocé precisa se cadastrar ou entrar caso ja tenha um registro!

Figura 35 - Erro ao importar sinais.
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Este erro pode ocorrer caso clique em baixar sinais sem efetuar o login no navegador
do aplicativo. Para corrigir, clique no botdo “Entrar”, insira seus dados exatamente
como inseriu anteriormente no cadastro na plataforma e clique em Entrar. Lembrando
gue a validacdo do cadastro exigida no inicio deste guia é necessaria para poder

entrar no sistema de navegador do aplicativo.

5.3. ERRO AO TENTAR EFETUAR CADASTRO:

Falha!!

Figura 36 - Falha cadastro.

Caso ocorra um erro como este exibido na mensagem, por gentileza verifique se todos
os campos foram preenchidos corretamente e possuam o icone ./ que indica

gue o campo foi preenchido corretamente.

Caso os erros ndo sejam resolvidos, por gentileza entre em contato

conosco através das opcdes de contato:
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6. CONTATO

No rodapé da pagina da https://mecanicaavancada.com.br/, é possivel ver as formas

de contato:

1 E-mail: contato@mecaniaavancada.com.br
1 Central: (44) 3265-3684 (Somente ligacdo)
1 WhatsApp: (44) 9981-8097 (Suporte, Vendas, Financeiro, etc)

A Mecanica Avancada agradece a sua preferéncia e deseja sucesso em seus

diagnoésticos avancados com o universo do New Tecnoscopio!

Siga-nos nas redes sociais e mantenha-se sempre atualizado!

u @mecanicaavancada

(W (44) 99981-8097
l O.l @mecanicaavancadaoficial

cr @mecanicaavancada

ﬁ @mecanicaavancada
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7. HISTORICO DE EDICAO

Data Edicdo | Mudanca realizada

14/11/24 | E2 Revisdo da garantia e insercdo de passos simplificados.

07/08/24 | E1 Primeira edicao.




